Kundeninformationen und Allgemeine
Versicherungsbedingungen

LOEB Club Visa und LOEB Gold Club Visa
Karten

Kundeninformationen nach VVG

Die nachfolgende Kundeninformation gibt in Gbersichtlicher und knapper Form
einen Uberblick tber die Identitat des Versicherers und den wesentlichen In-
halt des Versicherungsvertrages (Art. 3 des Bundesgesetzes uber den Versi-
cherungsvertrag, VVG). Massgebend fiir den Inhalt und den Umfang der sich
aus dem Versicherungsvertrag ergebenden Rechte und Pflichten sind aus-
schliesslich  die  Allgemeinen  Versicherungsbedingungen (AVB).

Wer ist der Versicherer?

Versicherer ist die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung
Wallisellen (Schweiz) nachstehend Allianz Assistance, mit Sitz am Richtiplatz
1, 8304 Wallisellen. Versicherungstrager der Shopping-Rechtsschutzversi-
cherung ist die Dextra Rechtsschutz AG mit Sitz an der Hohlstrasse 556, in
8048 Zirich.

Wer ist Versicherungsnehmer/-in?

Versicherungsnehmerin ist die Cornér Bank AG, Zweigniederlassung Bo-
nusCard (Zirich), nachstehend BonusCard genannt, mit Sitz an der Ohm-
strasse 11, in 8050 Zrich.

Welche Risiken sind  versichert und was umfasst der
Versicherungsschutz?

Die im Rahmen des mit der BonusCard abgeschlossenen Kollektiv-Versiche-
rungsvertrages versicherten Risiken sowie der Umfang und die Einschrankun-
gen des Versicherungsschutzes ergeben sich aus dem vereinbarten Kollektiv-
Versicherungsvertrag sowie den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(AVB). Nachfolgend zur leichteren Orientierung eine zusammenfassende Be-
schreibung der verschiedenen angebotenen Versicherung- und Servicekom-
ponenten.

LOEB Club Visa und LOEB Gold Club Visa Karten

Shopping-Rechtsschutz

— Kostenlibernahme fiir Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang mit dem Ge-
brauch der Karte beim Kauf von Waren (Karteneinsatz zu mindestens 50%).

Best Price Garantie

— Entschadigung des Differenzbetrags zwischen dem tatsachlich bezahlten
Preis und einem mindestens CHF 20 giinstigeren Preisangebots fiir den
identischen Gegenstand (Karteneinsatz zu mindestens 50%).

Warenlieferungs- und Transportversicherung

— Kostenlibernahme bei Diebstahl, Raub, Zerstdrung oder Beschadigung so-
wie bei Versand das nicht ankommen des versicherten Gegenstandes (Kar-
teneinsatz zu mindestens 50%).

Garantieverlangerung

— Entschadigung der Kosten fiir Reparatur oder Ersatz eines aufgrund von
Material- und/oder Fabrikationsmangel funktionsuntiichtigen versicherten
Gerates in Anschluss an die Herstellergarantie bzw. Handlergewahrleistung
(Karteneinsatz zu mindestens 50%).

Welche Personen sind versichert bzw. anspruchsberechtigt?

Aufgrund des mit der BonusCard abgeschlossenen Kollektiv-Versicherungs-
vertrages gewahrt Allianz Assistance Inhabern einer giltigen, ungekindigten
und von der BonusCard ausgestellten LOEB Club Visa und LOEB Gold Club
Visa Karte Versicherungsschutz und ein mit den Versicherungsleistungen im
Zusammenhang stehendes direktes Forderungsrecht.

Zeitlicher und ortlicher Geltungsbereich des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Versicherungsdauer grundsatzlich
weltweit. Vorbehalten bleiben 6rtliche Einschrdnkungen in den Besonderen
Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungs- bzw. Servicekomponenten
sowie dem Versicherungsschutz entgegenstehende Wirtschafts- oder Han-
delssanktionen bzw. Embargos der Vereinten Nationen, der Europaischen
Union, der Vereinigten Staaten von Amerika oder der Schweiz.

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,
Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Allianz () Assistance

Welche wesentlichen Ausschliisse bestehen?

Die nachfolgende Aufzahlung enthélt nur die wesentlichsten Ausschlisse des
Versicherungsschutzes. Weitere Ausschliisse ergeben sich aus den Aus-
schlussbestimmungen (nicht versicherte Ereignisse, Gegensténde, Falle,
Leistungen und Sachen) der Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie
aus dem VVG:

Alle Versicherungskomponenten

— Nicht versichert sind Ereignisse, welche die versicherte Person wie folgt
herbeigeflhrt hat:

— grobfahrlassiges oder vorsatzliches Handeln/Unterlassen;
— Begehung von Verbrechen bzw. Vergehen oder der Versuch dazu.

— Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Krieg,
Terroranschlage, Unruhen aller Art, Naturkatastrophen und Vorfalle mit ato-
maren, biologischen oder chemischen Substanzen.

Best Price Garantie

— Es besteht kein Leistungsanspruch fiir Gegenstande, welche nur einem ein-
geschrankten Kauferkreis (nicht 6ffentlich) angeboten werden (z. B. Stu-
denten- oder Mitarbeitershops), Gegenstande aus Geschéftsliquidationen,
Mobilfunkgerate, Medizinische Hilfsmittel, gebrauchte Gegenstédnde und
Secondhand-Ware.

Warenlieferung- und Transport-Versicherung

— Es besteht kein Leistungsanspruch flir Schaden wie/durch normale Abnut-
zung oder Verschleiss, Fabrikations- oder Materialfehler, innerer Verderb
oder naturliche Beschaffenheit der Sache, Bedienungsfehler, Temperatur-
und Witterungseinfliisse. Kein Versicherungsschutz besteht zudem fiir
Schaden, fir die ein Dritter als Hersteller, Verkaufer oder aus Reparaturauf-
trag vertraglich einzustehen hat; nicht gedeckt sind auch Tiere und Pflanzen
sowie Motorfahrzeuge, Verbrauchsgiter und verderbliche Guter mit be-
grenzter Lebensdauer, Schmucksachen und Uhren, Edelmetalle und Edel-
steine, Gebrauchtware.

Garantieverlangerung

— Es besteht kein Versicherungsschutz flir Gerate, welche einen Wert (An-
schaffungspreis) von CHF 100.- unterschreiten, Geréate, welche keine Se-
riennummer haben bzw. deren Seriennummer unkenntlich ist, Geréte, die
keine Herstellergarantie bzw. Handlergewahrleistung aufweisen, Gerate,
fir die im Zeitpunkt des Schadenfalls die gesetzliche oder vertragliche Ge-
wabhrleistungsfrist des Hersteller, Verkaufers oder Reparateurs noch nicht
abgelaufen ist, Gerate, die zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken ge-
nutzt werden/wurden, Fehler oder Fehlfunktionen, welche vom Hersteller im
Rahmen der urspriinglichen Herstellergarantie nicht angenommen werden,
Gerate der Haustechnik (wie z. B. Heizung, Bodenheizung, Schwimmbad,
Whirl Pool, eingebaute Staubsauger, elektrische Rollladen und Markisen,
Beleuchtungen, Stromerzeugungsanlagen, Antennen, Elektrowerkzeuge,
fahrbare Rasenmaher, Rasenmaher-Roboter), austauschbare Geratkom-
ponente oder Gerate-Verbrauchsmaterialien mit begrenzter Lebensdauer,
die regelmassig ersetzt werden mussen.

Wie hoch ist die Pramie?

Die vorliegenden Versicherungsdeckungen sind Teil des Leistungspakets der
LOEB Club Visa und LOEB Gold Club Visa Karte; die Pramien werden durch
die BonusCard getragen.

Welche Pflichten haben die versicherten Personen?

Die nachfolgende Aufzahlung enthalt nur die gebrauchlichsten Pflichten. Wei-
tere Pflichten ergeben sich aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
und aus dem VVG:

— In jedem Fall ist die versicherte Person verpflichtet, alles zu unternehmen,
was zur Minderung und Klarung des Schadens beitragen kann

— Die versicherte Person hat ihren vertraglichen oder gesetzlichen Melde-,
Auskunfts- oder Verhaltenspflichten vollumfanglich nachzukommen (u. a.
unverzigliche Anzeige des versicherten Ereignisses bei der unter Ziffer |
11 genannten Kontaktadresse).

— Verletzt die versicherte oder anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten,
kann die Allianz Assistance ihre Leistungen ablehnen oder kiirzen.

Wann beginnt und wann endet die Versicherung?

Der Versicherungsschutz gilt ab Ausstellung der LOEB Club Visa oder LOEB
Gold Club Visa Karte. Der Versicherungsschutz endet mit der Auflésung des
Kreditkartenvertrages (Kiindigung durch BonusCard oder durch den Kartenin-
haber) oder der Kiindigung des dieser Versicherung zugrundeliegenden Kol-
lektiv-Versicherungsvertrages zwischen BonusCard und der Allianz As-
sistance. Der Versicherungsschutz bleibt fiir wahrend der Laufzeit des Kredit-
kartenvertrages bzw. des Kollektiv-Versicherungsvertrages mit der Karte er-
worbene Gerate auch bei Auflésung des Kreditkartenvertrages bzw. des Kol-
lektiv-Versicherungsvertrages bis Ablauf der Deckung bestehen.
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Wie behandelt die Allianz Assistance Daten?

Bei der Bearbeitung von Personendaten, die eine unentbehrliche Grundlage
der Versicherungstéatigkeit bildet, beachtet Allianz Assistance das schweizeri-
sche Datenschutzgesetz (DSG). Falls nétig, holt Allianz Assistance via Scha-
denformular die von der versicherten Person ggf. erforderliche Einwilligung zur
Datenbearbeitung ein.

Die durch Allianz Assistance bearbeiteten Personendaten umfassen die fir
den Vertragsabschluss sowie Vertrags- und Schadenabwicklung relevanten
Daten. In erster Linie werden dabei Angaben der versicherungsnehmenden
bzw. versicherten Personen aus dem Versicherungsantrag und der Schaden-
anzeige bearbeitet. Im Interesse samtlicher Versicherungsnehmer/-innen fin-
det unter Umsténden auch ein Datenaustausch mit Vor- und Riickversicherern
im In- und Ausland statt. Zudem bearbeitet Allianz Assistance Personendaten
auch im Zusammenhang mit Produktoptimierungen sowie fiir eigene Marke-
tingzwecke.

Ubersicht Versicherungs- und Serviceleistungen

Versicherungskomponenten Versicherungsleistungen

Um einen umfassenden Versicherungsschutz zu preiswerten Konditionen an-
bieten zu kénnen, werden Dienstleistungen der Allianz Assistance teilweise
durch rechtlich selbststéandige Unternehmen im In- und Ausland erbracht. Es
kann sich dabei um Konzerngesellschaften der Allianz Gruppe oder um Ko-
operationspartner handeln. Im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertrags-
verhaltnisses ist Allianz Assistance auf die konzerninterne wie auch -externe
Weitergabe von Daten angewiesen.

Allianz Assistance bewahrt Daten geméss den gesetzlichen Bestimmungen
elektronisch oder physisch auf.

Personen, deren Daten von der Allianz Assistance bearbeitet werden, kdnnen
gemass DSG, Auskunft dariiber verlangen, welche Daten Allianz Assistance
von ihnen bearbeitet; es steht ihnen ferner zu, die Berichtigung inkorrekter Da-
ten zu verlangen.

Max. Versicherungssumme
LOEB Club Visa und LOEB Gold Club Visa

A Shopping-Rechtsschutz

B Best Price Garantie

C Warenlieferungs- und Transportver-
sicherung

D Garantieverlangerung

Kosteniibernahme fiir Rechtsstreitigkeiten im Zusammenhang
mit dem Gebrauch der Karte beim Kauf von Waren (Kartenein-
satz zu mindestens 50%).

Entschadigung des Differenzbetrags zwischen dem tatsachlich
bezahlten Preis und einem mindestens CHF 20 glinstigeren
Preisangebots fiir den identischen Gegenstand (Karteneinsatz
zu mindestens 50%).

Kosteniibernahme bei Diebstahl, Raub, Zerstérung oder Be-
schadigung sowie bei Versand das nicht ankommen des versi-
cherten Gegenstandes (Karteneinsatz zu mindestens 50%).

Entschadigung der Kosten fiir Reparatur oder Ersatz eines auf-
grund von Material- und/oder Fabrikationsmangel funktionsun-
tlichtigen versicherten Gerates in Anschluss an die Hersteller-
garantie bzw. Handlergewahrleistung (Karteneinsatz zu min-

pro Fall und CHF 15'000.—
Jahr

pro Ereignis CHF 4'000.—
und Jahr

pro Fall / CHF 3’000.—
max. pro Ka- CHF 15’000.—
lenderjahr

pro Jahr CHF 4’000.—

destens 50%).

Servicekomponenten Serviceleistungen

E Kartensperrservice

LOEB Club Visa und LOEB Gold Club Visa

Sperrung von Bank-, Post-, Kredit- und Kundenkarten sowie  Service-

SIM-Karten. bei Diebstahl, Raub oder Verlust. leistung

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,
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Allianz () Assistance

Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
LOEB Club Visa und LOEB Gold Club Visa Karten

Die AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), nachstehend Allianz Assistance gewahrt die gemass Kollektiv-Versicherungsver-
trag mit der Corner Bank AG, Zweigniederlassung BonusCard (Zirich), nachstehend BonusCard genannt, vereinbarten und in diesem Versicherungsdokument aufge-
fuhrten Leistungen. Ergénzend gelten zudem die Bestimmungen des schweizerischen Bundesgesetzes tiber den Versicherungsvertrag (VVG).

Wo im Folgenden — aus Griinden der leichteren Lesbarkeit — nur mannliche Personenbezeichnungen verwendet werden, sind darunter stets auch die entsprechenden
weiblichen Bezeichnungen zu verstehen. Bitte bewahren Sie diese AVB an einem sicheren Ort mit lhren anderen Versicherungsakten auf.

| Gemeinsame Bestimmungen flr alle VersicherungskOmMPONENTEN ...........o ettt b e et a et he e s bt e sbeesb e et e e be e bt et e enbesneesneesneas 3
1l Besondere Bestimmungen zu den einzelnen VersicherungSKomMPONENTEN ..........c..iii et b e bbbttt e b e s ae e aeesbeesbeesbeesbeenbeens 5
A Shopping-Rechtsschutz ....

B Best Preis Garantie
C Warenlieferung- und Transport-Versicherung ..

D Garantieverlangerung.....

] Besondere Bestimmungen zu den einzelnen Serviceleistungen

E 36 14 =Yg ] o =T 7= Yo SO UPURP 7
| Gemeinsame Bestimmungen fiir alle — Nachweis eines giiltigen Kreditkartenvertrages fir die LOEB Club

Visa oder LOEB Gold Club Visa Karte (Kreditkartennummer);

— Nachweis, dass der betreffende Gegenstand oder das betreffende
Gerat zu mindestens 50 % mit der LOEB Club Visa oder LOEB Gold
Club Visa Karte des versicherten Karteninhabers bezahlt wurde(n).

Versicherungskomponenten

Bei allen Versicherungskomponenten handelt es sich um Schadenversicherun-

gen. 3.3  Die vorliegenden AVB werden dem Karteninhaber von der Versiche-
Die Gemeinsamen Bestimmungen fiir alle Versicherungskomponenten gelten rungsnehmerin elektronisch zur Verfigung gestellt. Mit der Unterschrift
nur sofern keine anders lautenden Bestimmungen in den Besonderen Bestim- auf der Karte und/oder mit deren Bentitzung bestétigt der Karteninhaber
mungen zu den einzelnen Versicherungs- bzw. Servicekomponenten vorgese- die Geltung dieser AVB sowie deren Inhalt zur Kenntnisgenommen zu
hen sind. haben.
1 Versicherte bzw. anspruchsberechtigte Personen 4 Pflichten im Schadenfall
1.1 Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf den Inhaber (nachfolgend 41 Die versicherte Person ist verpflichtet, alles zu unternehmen, was sie
versicherte Person genannt) mit einer giiltigen ungekindigten und von zur Minderung des Schadens und zu dessen Klarung beitragen kann.
der BonusCard ausgestellten LOEB Club Visa und LOEB Gold Club 4.2  Die versicherte Person ist verpflichtet, ihren vertraglichen oder gesetzli-
Visa Karte, welcher dem zugrundeliegenden Kollektiv-Versicherungs- chen Melde-, Auskunfts- oder Verhandlungspflichten vollumfanglich
vertrag beigetreten ist. nachzukommen (u.a. unverziigliche Anzeige des versicherten Ereignis-
1.2 Inhaber einer LOEB Club Visa und LOEB Gold Club Visa Karte genies- ses bei der in den Gemeinsamen Bestimmungen unter Ziffer | 11 ge-
sen Versicherungsschutz bzw. sind anspruchsberechtigt im Rahmen al- nannten Kontaktadresse).
ler aufgefiihrten Versicherungs-bzw. Servicekomponente 4.3  Kann die versicherte Person Leistungen, welche die Allianz Assistance
. erbracht hat, auch gegenuber Dritten geltend machen, muss sie diese
2 Ortlicher Geltungsbereich Anspriiche wahren und an die Allianz Assistance abtreten.
5 Verletzung der Pflichten
Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in den Besonderen Best-
immungen zu den einzelnen Versicherungs- bzw. Servicekomponenten
gilt die Versicherung weltweit. Verletzt die anspruchsberechtigte Person ihre Pflichten, kann Allianz
Assistance ihre Leistungen ablehnen oder kiirzen.
3 Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes sowie Grundvo- 6 Nicht versicherte Ereignisse und Leistungen

raussetzungen fiir Versicherungsleistungen

6.1 Nicht versichert sind Ereignisse, welche die versicherte Person wie folgt
3.1 Der Versicherungsschutz gilt ab Ausstellung der LOEB Club Visa und h(lerbe;:gef[;hrt hat:l on! W e vers! W 9

LOEB Gold Club Visa Karte und endet mit dem Verfall der Karte res-
pektive mit der Auflésung des Kreditkartenvertrages (Kiindigung durch
BonusCard oder durch den Karteninhaber) oder der Kiindigung des die-
ser Versicherung zugrundeliegenden Kollektiv-Versicherungsvertrages 6.2
zwischen BonusCard und der Allianz Assistance. Der Versicherungs-
schutz bleibt fir wahrend der Laufzeit des Kreditkartenvertrages bzw.
des Kollektiv-Versicherungsvertrages mit der Karte erworbene Gerate 6.3
auch bei Auflésung des Kreditkartenvertrages bzw. des Kollektiv-Versi-
cherungsvertrages bis Ablauf der Deckungsfrist bestehen.
3.2 Damit die versicherte Person bei Eintritt des versicherten Ereignisses
Anspruch auf eine Versicherungsleistung hat, muss sie nebst den allfal-
ligen weiteren Pflichten gemass Ziffer | 4 sowie geméss den in den Be-
sonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskomponenten
erwahnten Pflichten folgende kumulativen Nachweise im Zeitpunkt des
Schadenfalles erbringen kénnen:

— grobfahrlassiges oder vorsatzliches Handeln/Unterlassen;

— Begehung von Verbrechen bzw. Vergehen oder jeweils der Ver-
such.

Nicht versichert sind Umtriebe, die mit einem versicherten Ereignis in
Zusammenhang stehen, z. B. Kosten fir die Wiederbeschaffung der ver-
sicherten Sachen oder fiir polizeiliche Zwecke.

Nicht versichert sind nachstehende Ereignisse und deren Folgen: Krieg,
Terroranschlage, Unruhen aller Art, Naturkatastrophen und Vorfélle mit
atomaren, biologischen oder chemischen Substanzen.
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Definitionen

71

Schweiz
Fir den Versicherungsschutz fallen unter den Geltungsbereich
Schweiz die Schweiz und das Firstentum Liechtenstein.

Komplementéarklausel

8.1

8.2

Hat eine versicherte Person Anspruch aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag (freiwillige oder obligatorische Versicherung), beschrankt
sich die Deckung auf den Teil der Allianz Assistance Leistungen, der
denjenigen des anderen Versicherungsvertrages Ubersteigt. Die Kosten
werden insgesamt nur einmal verglitet.

Wird ein Schadenfall zuerst Allianz Assistance eingereicht und sofern Al-
lianz Assistance Leistungen fiir den gleichen Schaden erbringt, gelten
diese als Vorschuss, und die versicherte Person tritt ihre Anspriiche ge-
gen den Dritten (Haftpflichtiger, freiwillige oder obligatorische Versiche-
rung) in diesem Umfang an Allianz Assistance ab.

Normenbhierarchie

Die Besonderen Bestimmungen zu den einzelnen Versicherungskom-
ponenten gehen den Gemeinsamen Bestimmungen fiir alle Versiche-
rungskomponenten vor.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Klagen gegen Allianz Assistance kénnen beim Gericht am Sitz der Ge-
sellschaft oder am schweizerischen Wohnsitz der versicherten oder an-
spruchsberechtigten Person eingereicht werden.

In Erganzung zu diesen Bestimmungen gilt das schweizerische Bundes-
gesetz Uber den Versicherungsvertrag (VVG).

Kontaktadresse

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,
Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Allianz Assistance
Richtiplatz 1
Postfach

8304 Wallisellen
info.ch@allianz.com
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Besondere Bestimmungen zu den einzelnen

Versicherungskomponenten
LOEB Club Visa und LOEB Gold Club Visa Karten

Shopping-Rechtsschutz

Versicherte Personen und versicherte Eigenschaften

5.2

Die Dextra Rechtsschutz AG gewahrt keinen Rechtsschutz, wenn der
Bedarf nach Rechtshilfe vor dem Karteneinsatz aufgetreten ist oder da-
mals schon vorhersehbar war.

Abwicklung eines Schadenfalles / Freie Anwaltswahl / Meinungs-
verschiedenheiten

Versichert sind alle Inhaber einer giiltigen, aktivierten LOEB Club Visa
oder LOEB Gold Club Visa Karte.

Die versicherten Personen sind bei vertraglichen Streitigkeiten im Zu-
sammenhang mit Vertrédgen, bei denen der Karteninhaber den geschul-
deten Betrag zu mindestens 50% mit der LOEB Club Visa oder LOEB
Gold Club Visa Karte bezahlt hat, versichert.

Versicherte Rechtsfragen, Rechtsstreitigkeiten, Verfahren

Vertragliche Streitigkeiten aus Warenkaufvertragen, die der Versicherte
nicht gewerbsmassig abgeschlossen hat und die zu mindestens 50%
mit der LOEB Club Visa oder LOEB Gold Club Visa Karte bezahlt wor-
den sind.

Versicherte Leistungen

3.1

3.2

3.3

3.4

Rechtsdienstleistungen der Anwalte und Juristen der Dextra Rechts-

schutz AG

Geldleistungen bis zu den in der ,Ubersicht (iber die Versicherungsleis-

tungen*“ aufgefiihrten Deckungssummen fir:

— Anwaltshonorare zu den ortsiiblichen Tarifen unter Ausschluss von
Erfolgshonoraren

— notwendige Kosten von Expertisen und Analysen

—  Gerichts-, Schiedsgerichts- und Mediationskosten

— notwendige Reisekosten bei Vorladungen ausserhalb des Wohn-
sitzkantons

—  Ausgewiesener Verdienstausfall bei Vorladungen

— Parteientschadigungen an die Gegenpartei

—  Strafkautionen (nur vorschussweise zur Vermeidung einer Unter-
suchungshaft)

Davon abgezogen werden die dem Versicherten auf dem Prozessweg

oder vergleichsweise zugesprochenen Interventionskosten.

Fir mehrere Rechtsfalle aufgrund desselben Sachverhalts und fiir alle

Schadenfélle einer Police in einem Versicherungsjahr zusammen steht

die maximale Deckungssumme nur einmal zur Verfligung.

Schadenauskauf: Die Dextra Rechtsschutz AG kann sich durch den Er-

satz des materiellen Streitnutzens von ihrer Leistungspflicht befreien.

Nicht versicherte Falle und Leistungen (vorbehalten bleibt die
Rechtsauskunft, -Beratung, -Unterstiitzung)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Die Anmeldung des Bedarfs nach Rechtshilfe erfolgt unverziglich on-
line, per E-Mail, Post oder Telefon bei der Dextra Rechtsschutz AG. Alle
Unterlagen, die den Rechtsfall betreffen, sind der Dextra Rechtsschutz
AG, Hohlstrasse 556, 8048 Zirich zu Ubermitteln. Kontakt:
Tel. +41 44 296 60 60, info@dextra.ch, www.dextra.ch

Sofern keine unmittelbare Gefahr im Verzug ist, darf die versicherte
Person selbst keinen Rechtsvertreter beauftragen, kein Verfahren ein-
leiten, keinen Vergleich abschliessen und kein Rechtsmittel ergreifen,
ansonsten muss sie die dadurch entstandenen Mehrkosten selber tra-
gen.

Die Dextra Rechtsschutz AG berét die versicherte Person und leitet im
Einvernehmen mit ihr die geeigneten Massnahmen ein. Sofern damit
keine Mehrkosten verursacht werden, kann die versicherte Person der
Dextra Rechtsschutz AG jederzeit ihre eigene Vertretung vorschlagen.
Der Rechtsvertreter ist vom Berufsgeheimnis zu entbinden.

Die versicherte Person hat in einem Gerichts- oder Verwaltungsverfah-
ren oder im Falle eines Interessenkonflikts den gesetzlichen Anspruch,
ihre rechtliche Vertretung frei zu wahlen. Lehnt die Dextra Rechtsschutz
AG die gewahlte Vertretung ab, kann die versicherte Person drei Vor-
schlage fir eine andere Vertretung nennen, von welchen die Dextra
Rechtsschutz AG einen annehmen muss. Sie kann auch eine von der
Dextra Rechtsschutz AG empfohlene Vertretung wahlen.

Berat und unterstiitzt die Dextra Rechtsschutz AG den Versicherten
vorbehaltlos, ist dies nicht als Deckungszusage zu verstehen.

Die Dextra Rechtsschutz AG lehnt jede Haftung fir Beratungen, fiir die
keine Rechtspflicht besteht, soweit gesetzlich zulassig ab.

Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen der versicherten Personen
und der Dextra Rechtsschutz AG hinsichtlich der zu ergreifenden Mas-
snahmen, insbesondere, wenn die Dextra Rechtsschutz AG die Inter-
vention fiir aussichtslos halt, kann die versicherte Person innerhalb ei-
ner Frist von 14 Tagen seit Erhalt des begriindeten Schreibens der
Dextra Rechtsschutz AG die Beurteilung der Angelegenheit durch ei-
nen Schiedsrichter verlangen, der im Anschluss daran gemeinsam be-
stimmt wird und in keinem Vertrauensverhaltnis zu einer der Parteien
stehen darf.

Best Preis Garantie

Versicherungssummen

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versicherungsleis-
tungen ersichtlich.

Versicherte Gegensténde

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Falle als nicht berechtigter Lenker/Pilot/Beniitzer eines Fahrzeuges,
Flugzeuges, Schiffes.

Geltendmachung von Forderungen, die an den Versicherten abgetreten
worden sind.

Streitigkeiten infolge von kriegerischen, terroristischen Ereignissen,
Streik, Kernspaltung/-fusion.

Streitigkeiten zwischen Personen, die durch dieselbe Police versichert
sind. In diesen Fallen ist nur der Karteninhaber selbst versichert.
Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Anlage und Verwaltung von
Vermdégenswerten, im Zusammenhang mit Kunstgegenstanden, Wert-
papieren oder spekulativen Rechtsgeschaften.

Gesellschaftsrechtliche Streitigkeiten und Streitigkeiten im Zusammen-
hang mit Gesellschaftsbeteiligungen.

Streitigkeiten mit der Dextra Rechtsschutz AG, ihren Mitarbeitern oder
ihren Beauftragten.

Ortlicher und zeitlicher Geltungsbereich

Versichert sind bewegliche Sachen fiir den persénlichen Gebrauch, die
von einer versicherten Person mit einer giiltigen, aktivierten LOEB Club
Visa oder LOEB Gold Club Visa Karte zu min. 50% bezahlt wurden.

Umfang und Voraussetzungen des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Kauf des versicherten Ge-
genstandes und dauert 14 Tage. Es ist der Nachweis zu erbringen,
dass der erworbene Gegenstand durch die versicherte Person zu min-
destens 50% mit einer gliltigen, aktivierten Karte bezahlt wurde (Trans-
aktionsbeleg oder Monatsrechnung des Kartenkontos).

Versicherte Leistungen

5.1

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Die Versicherung gilt weltweit mit folgenden Einschrankungen:

—  Verfahren vor Gerichten und Behdrden sind nur in Landern versi-
chert, fir die der im Zeitpunkt der Schadenmeldung aktuelle Cor-
ruption Perceptions Index gemass Transparency International
http://www.transparency.org/country mindestens 30 von 100 be-
tragt;

—  Verfahren vor Schiedsgerichten ausserhalb der Schweiz oder vor
internationalen Schiedsgerichten sind nicht versichert.

—  Mediation ist ausschliesslich in der Schweiz versichert.

Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Stellt die versicherte Person im Laufe von 14 Tagen nach Kaufdatum
(Kartentransaktion) eines versicherten Gegenstandes gemass Ziffer Il
B 2 fest, dass ein mit diesem identischen Gegenstand (identisches Mo-
dell, identischer Ausstattung- und Leistungsumfang, identische Modell-
nummer) um mindestens CHF 20.— glinstiger angeboten wird, erstattet
Allianz Assistance der versicherten Person, unter Berticksichtigung der
vereinbarten Versicherungssummen, den festgestellten Differenzbe-
trag zwischen dem tatsachlich bezahlten Preis und dem nachweislich
festgestellten glinstigeren Preisangebot. Dabei muss es sich sowohl
beim Verkaufer des versicherten Gegenstandes als auch beim Anbieter
des identischen Artikels um gewerbsmassige Anbieter mit Sitz in der
Schweiz (z. B. Ladengeschaft, Versandhandel, Internetanbieter) han-
deln.
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Pflichten im Schadenfall (in Erganzung zu Ziffer | 4)

6

Folgende Unterlagen miissen im Schadenfall (zuséatzlich zu den in Ziffer

| 3.2 sowie Ziffer | 4 erwahnten Unterlagen) an die im Schadenformular

erwahnte Adresse gesendet werden:

— Kaufbeleg oder Bestellbestatigung, woraus der Kaufpreis und das
Kaufdatum ersichtlich sind;

—  Transaktionsbeleg oder Kopie der Monatsrechnung;

— Datierter Nachweis der Preisdifferenz (z. B. aussagekréaftiger Wer-

beprospekt, Flyer, Inserat, Bestatigung, Webseiten-Ausdruck).

Nicht versicherte Gegenstande (in Ergéanzung zu Ziffer | 6)

nahme Kosmetikartikel sind gegen Diebstahl und bei Versand ge-
gen nicht ankommen des Gutes ausdriicklich gedeckt;

— Schmucksachen und Uhren, Edelmetalle und Edelsteine, soweit
sie nicht bestimmungsgemass getragen bzw. benutzt werden oder
in personlichem Gewahrsam des Karteninhabers mitgefiihrt wer-
den;

— Gebrauchtware (Kunstgegensténde gelten nicht als Gebraucht-
ware);

— Gegenstande, die durch betrligerische oder unberechtigte Verwen-
dung der Karte erworben wurden.

Pflichten im Schadenfall (in Erganzung zu Ziffer | 4)

— Gegenstéande, welche nur einem eingeschrankten Kauferkreis
(nicht 6ffentlich) angeboten werden (z. B. Studenten- oder Mitar-
beitershops);

—  Gegenstande aus Geschéftsliquidationen;

—  Mobilfunkgerate;

— Medizinische Hilfsmittel (z. B. Brillen, med. Geréate, Prothesen,
med. Zubehor);

—  Gebrauchte Gegenstande und Secondhand-Ware;

—  Motorfahrzeuge.

Warenlieferung- und Transport-Versicherung

Umfang des Versicherungsschutzes, Versicherungssumme und
Versicherungsleistung, versicherte Gegenstande und Ereignisse

1.2.2

1.3.2

1.3.3

Umfang des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit der Ubergabe des versicherten
Gegenstandes beim Kauf (kein Versand) und dauert einschliesslich des
Transportes zum endgiltigen Bestimmungsort 30 Tage.

Bei Gegenstanden, die durch einen Frachtfihrer beférdert werden (Ver-
sand), beginnt der Versicherungsschutz ab Kaufdatum oder mit der
Ubergabe der Sache an den Frachtfiihrer. Ab dem Zeitpunkt der Uber-
gabe der Sache vom Frachtfiihrer an die versicherte Person, dauert der
Versicherungsschutz 30 Tage.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versicherungsleis-
tungen ersichtlich.

Pro Schadenfall wird ein Selbstbehalt in Hohe von CHF 50.— in Abzug
gebracht.

Versicherungsleistung

Bei gestohlenen oder zerstorten Gegenstanden hat Allianz Assistance
die Wahl, Naturalersatz zu leisten oder, unter Berlcksichtigung der un-
ter Ziffer Il C 1.2 definierten Versicherungssumme, den bezahlten Kauf-
preis zu erstatten.

Bei beschadigten Gegenstanden hat Allianz Assistance die Wahl, die
Sachen reparieren zu lassen oder, unter Beruicksichtigung der unter Zif-
fer Il C 1.2 definierten Versicherungssumme, die notwendigen Repara-
turkosten, héchstens jedoch den Kaufpreis, zu erstatten.

Bei Sachen, die zu einem Paar oder einer Garnitur gehéren, wird — un-
ter Beriicksichtigung der unter Ziffer Il C 1.2 definierten Versicherungs-
summe — bis zur Hohe des Kaufpreises Versicherungsschutz geleistet,
sofern die von einem Schaden nicht betroffenen Gegensténde einzeln
unbrauchbar sind oder einzeln nicht erganzt werden kdnnen.
Versicherte Gegensténde

Versichert sind bewegliche Sachen fiir den personlichen Gebrauch, die
von einer versicherten Person mit einer LOEB Club Visa oder LOEB
Gold Club Visa Karte zu mindestens 50% bezahlt wurden.

Versicherte Ereignisse

Raub, Diebstahl, Zerstérung, sowie Beschadigung oder nicht ankom-
men bei Versand des versicherten Gegenstandes

Nicht versicherte Ereignisse Gegensténde (in Erganzung zu Ziffer
16)

21

21

2.2

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Nicht versicherte Ereignisse

— Normale Abnutzung oder Verschleiss

—  Fabrikations- oder Materialfehler, innerer Verderb oder natirliche
Beschaffenheit der Sache.

—  Bedienungsfehler.

—  Temperatur- und Witterungseinflisse.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, fir die ein Dritter als

Hersteller, Verkaufer oder aus Reparaturauftrag vertraglich einzu-

stehen hat.

Nicht versicherte Gegenstande

— Bargeld, Schecks, Reiseschecks, alle sonstigen Wertpapiere und
Eintrittskarten und sonstigen Berechtigungsscheine, Edelmetalle
(als Vorrate, Barren oder Handelswaren), Miinzen, Medaillen, lose
Edelsteine und Perlen;

— Tiere und Pflanzen sowie Motorfahrzeuge;

—  Verbrauchsguter und verderbliche Giiter mit begrenzter Lebens-
dauer, z. B. Lebens- und Genussmittel, Kosmetikartikel usw. Aus-

3.1

3.2

3.3

Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Ein Diebstahl-Schaden ist der zusténdigen Polizeidienststelle innerhalb
von 48 Stunden nach Entdeckung anzuzeigen.

Folgende Unterlagen missen der Allianz Assistance neben den unter
Ziffer | 3.2 genannten Nachweisen bei der unter Ziffer | 11 genannten
Kontaktadresse im Schadenfall eingereicht werden (je nach versicher-
tem Ereignis):

Bei Diebstahl, Zerstérung, Beschadigung oder nicht ankommen bei Ver-
sand:

—  Original-Anschaffungsbeleg, aus dem der Kaufpreis und der An-
schaffungstag ersichtlich sind;

— der dazugehdrige Kartenbeleg oder eine Kopie des Monatsauszu-
ges;

— Nachweis, dass der betreffende Gegenstand von der versicherten
Person zu mehr als 50% mit ihrer giiltigen, aktivierten Karte bezahlt
wurde;

— Nachweis eines gliltigen Kartenvertrages mit der BonusCard;

— Inanspruchnahme von Dritten (auch Versicherungen) wegen des-
selben Schadens;

—  sonstige fiir die Ermittlung der Entschadigung massgebliche Infor-
mationen.

Bei Diebstahl zuséatzlich

— Polizeirapport.

Bei Versand der versicherten Gegensténde zusatzlich

— Nachweis, dass und wann der Kaufbetrag des versicherten Gegen-
stands der versicherten Karte belastet oder der Gegenstand ver-
sandt wurde;

—  Tatbestandsaufnahme.

Bei nicht ankommen des versicherten Gegenstandes (Versand)

— Kopie des Reklamationsschreibens der versicherten Person an
den Verkaufer, sofern der Verkaufer kontaktiert werden kann;

— Reklamationsbestatigung des Verkaufers, sofern der Verkaufer
eine solche ausgestellt hat.

Beschadigte Sachen sind bis zur definitiven Erledigung des Schadenfal-
les zur Verfigung der Allianz Assistance zu halten und auf deren Ver-
langen auf Kosten der versicherten Person zur Begutachtung einzusen-
den.
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Garantieverlangerung

Wichtiger Hinweis: Bei Eintreten eines Schadenereignisses ist Allianz
Assistance unverziglich unter der Telefonnummer +41 44 283 38 30
zu kontaktieren und ihre Zustimmung zu allfalligen Massnahmen so-

wie zu deren Kostenuibernahme einzuholen.

Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt ausschliesslich fur Gerate, welche bei einem ge-
werbsmassigen Anbieter (z. B. Ladengeschaft, Versandhandel, Inter-
netanbieter) mit Sitz in der Schweiz oder in einem angrenzenden Land
gekauft wurden.

Versicherte Gerate

21

22

Von einer versicherten Person mit der LOEB Club Visa oder LOEB Gold
Club Visa Karte zu min. 50% bezahlte Neugerate der nachfolgend auf-
gefuhrten Warenkategorien, die Uber eine Herstellergarantie bzw.
Handlergewahrleistung und einen Wert (Anschaffungspreis) von min-
destens CHF 100 verfigen und zum Zeitpunkt des Schadenfalls nicht
alter als vier Jahre sind: Elektrische Haushaltsgerate (sogenannte
Weisse Ware") wie z. B. Waschmaschinen, Wéaschetrockner, Geschirr-
spller, Kochherde, Backdfen, Mikrowellen, Kiichenmaschinen, Kihl-
schranke, Staubsauger, Bugeleisen, Toaster, elektrische Zahnbursten,
Rasiergerate, Haartrockner, Elektronische Unterhaltungsgerate (soge-
nannte ,Braune Ware*) wie z. B. Fernseher, Beamer, DVD/BlueRay-
Player, Heimkinosysteme, Hi-Fi- Anlagen, MP3-Player, Fotokameras,
Videokameras, GPS-Gerate, Spielkonsolen,. Elektrische Kommunikati-
onsgerate (sogenannte ,Graue Ware") wie z. B. Mobiltelefone, Tablets,
Wearables, Computer, Notebooks, Drucker, Kopierer, Faxgeréte,
Scanner, externe Harddisks.

Zubehdr (zum Beispiel Adapter, Kabel und Transformatoren) ist nur mit-
versichert, sofern es zusammen mit einem versicherten Gerat erworben
und bestimmungsgemass fiir das/mit dem versicherten Gerat verwen-
det wurde.

Voraussetzungen des Versicherungsschutzes

6.8

6.9

6.10

6.12
6.13

7

Folgeschaden, Drittkosten, Service, Inspektionen, Reinigung, kosmeti-
sche Reparaturen, die die Funktionalitat nicht beeinflussen, Viren, Soft-
warefehler.

Reparatur oder Ersatz versicherter Gerate, welche nicht vorgangig von
Allianz Assistance genehmigt worden sind.

Gerate der Haustechnik (wie z. B. Heizung, Bodenheizung, Schwimm-
bad, Whirl Pool, eingebaute Staubsauger, elektrische Rollladen und
Markisen, Beleuchtungen, Stromerzeugungsanlagen, Antennen).
Fahrzeuge jeglicher Art sowie Fluggerate aller Art je samt Zubehér und
Ausristung,

Elektrowerkzeuge, fahrbare Rasenméher, Rasenméaher-Roboter.
Austauschbare Geratkomponente oder Gerate-Verbrauchsmaterialien
mit begrenzter Lebensdauer, die regelmassig ersetzt werden miissen
wie z. B. Sicherungen, Akkus, Batterien, Datentréager, Tonbander, Tas-
ter, Druckerpatronen, Tonerkartuschen, Druckképfe, Computer-Mause,
Fernbedienungen, Joysticks und andere externe Controller, Staubsau-
gerbeutel, -blrsten und -Werkzeuge, Glihbirnen und Leuchtstoffroh-
ren, usw.

Pflichten im Schadenfall (in Ergédnzung zu Ziffer | 4)

Es ist der Nachweis zu erbringen, dass der erworbene Gegenstand
durch die versicherte Person zu mindestens 50% mit einer LOEB
Club Visa oder LOEB Gold Club Visa Karte bezahlt wurde (Transak-
tionsbeleg oder Monatsrechnung des Kartenkontos).

Versicherungssummen

Die Versicherungssumme ist aus der Ubersicht der Versicherungsleis-
tungen ersichtlich. Es werden maximal CHF 4'000.— pro Jahr entscha-
digt.

Versicherungsleistungen

71

7.2

Um die Leistungen von Allianz Assistance beanspruchen zu kénnen,

muss die versicherte oder anspruchsberechtigte Person bei Eintritt des

versicherten Ereignisses unverziiglich Allianz Assistance unter der Te-
lefonnummer +41 44 283 38 30 kontaktieren und ihre Zustimmung zu
allfalligen Massnahmen sowie zu deren Kosteniibernahme einholen.

Folgende Unterlagen miissen im Schadenfall (zusatzlich zu den in Zif-

fer | 3.2 sowie Ziffer | 4 erwahnten Unterlagen) an die im Schadenfor-

mular erwahnte Adresse gesendet werden:

— Kopie der Kaufquittung oder des Garantiescheins (sofern vorhan-
den) mit Datum (Beginn der Herstellergarantie bzw. Handlerge-
wahrleistung);

—  Transaktionsbeleg oder Kopie der Monatsrechnung;

— Bei Reparaturen: Rechnung inkl. Name, Adresse, Telefonnummer
der Firma/Person, welche den Mangel am Gerat festgestellt hat
und die Reparatur als zertifizierte Reparaturstelle des jeweiligen
Herstellers ausfiihren darf;

— Bei Ersatz: Kopie der Kaufquittung.

Besondere Bestimmungen zu den einzelnen
Serviceleistungen

Kartensperrservice

Serviceleistungen

Allianz Assistance entschéadigt der versicherten Person direkt entstan-
dene Kosten fiir Reparatur oder Ersatz eines aufgrund von Material-
und/oder Fabrikationsmangel funktionsuntiichtigen gemaéss Ziffer 11 D 2
versicherten Gerats. Die Versicherungsdauer der vorliegenden Garan-
tieverlangerung beginnt mit Ablauf der inbegriffenen Herstellergarantie
bzw. Handlergewahrleistung und dauert 24 Monate.

Nicht versicherte Ereignisse, Gerate und Leistungen (in Ergén-
zung zu Ziffer | 6: Nicht versicherte Ereignisse)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

AWP P&C S.A., Saint-Ouen (Paris), Zweigniederlassung Wallisellen (Schweiz), Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen,

Gerate, welche einen Wert (Anschaffungspreis) von CHF 100.— unter-
schreiten.

Gerate, welche keine Seriennummer haben bzw. deren Seriennummer
unkenntlich ist.

Gerate, die keine Herstellergarantie bzw. Handlergewahrleistung aufwei-
sen.

Gerate, fir die im Zeitpunkt des Schadenfalls die gesetzliche oder ver-
tragliche Gewahrleistungsfrist des Herstellers, Verkaufers oder Repara-
teurs noch nicht abgelaufen ist.

Gerate, die zu beruflichen oder gewerblichen Zwecken genutzt wer-
den/wurden.

Auf dussere Einflisse, direkt oder indirekt zurlickzufiihrende Ereignisse
und Ursachen wie z. B. Transport, Lieferung, Installation, unfallbedingte
Schadigung, Missbrauch, Feuer, Wasser- oder Flissigkeitsschaden,
Korrosion, Blitzeinschlag, Sand, fahrlassige Beschadigung, Stromaus-
fall, Stromschwankungen oder falsch angeschlossene Zu- und Ableitun-
gen.

Fehler oder Fehlfunktionen, welche vom Hersteller im Rahmen der ur-
spriinglichen Herstellergarantie nicht umfasst sind.

Die versicherte Person kann bei Raub, Diebstahl und Verlust von in der
Schweiz und auf den Namen der versicherten Person ausgestellten
personlichen Zahlkarten und SIM-Karten Hilfe anfordern. Die Allianz
Assistance versucht, alle angegebenen Karten bei den entsprechenden
Institutionen (Kartenunternehmen, Bank, Post, Telekommunikation
usw.) zu sperren. Wird die Sperrung von der entsprechenden Institution
nicht durchgefiihrt, verstandigt die Allianz Assistance die versicherte
Person und teilt ihr die Telefonnummer der entsprechenden Institution
mit.

Um die Dienstleistungen des Kartensperrservices zu nutzen, kann die
versicherte Person rund um die Uhr auf folgende Nummern anrufen
oder faxen:

Telefon +41 44 283 34 46
Telefax +41 44 283 33 33
Haftung

Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83, info.ch@allianz.com, www.allianz-travel.ch

Die Allianz Assistance haftet nicht fir Schaden, die mangels Erreich-
barkeit der entsprechenden Institution, sowie fir Vermdgensschaden,
die infolge des Verlustes von personlichen Zahlkarten und SIM-Karten
entstehen.
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